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Presentacion

Me congratula presentar el Plan Estratégico por Resultados 2012-2016: Secretaria de Asuntos Agrarios
de la Presidencia, el cual constituye un instrumento de gestion producto de la experiencia y compro-
miso por un cambio verdadero, sustentado en resultados sentidos por quienes han depositado la con-
flanza en esta Secretaria para conciliar y procurar politicas publicas agrarias justas y equitativas.

Nuestra institucion, producto de los Acuerdos de Paz, expresa un hito sin precedentes en la historia
del pais, por primera vez se busca dar solucion por medio de la negociacion y el acuerdo a una de las
dimensiones mas sensibles de la problematica nacional, previéndose para ello un abordaje integral y
balanceado, en donde la nueva institucionalidad juega un papel central en la construccion de procesos
tendientes a la consolidacion de la armonia y la paz en el campo.

Estamos convencidos del papel decisivo del dialogo y la negociacion como unicos mecanismos para la
solucion de los conflictos sobre la tierra, mismos que fortaleceremos durante la presente gestion; a su
vez, identificamos como tarea pendiente la politica publica y legislacion en materia agraria, marco que
puede dar certeza a los avances que se han tenido por medio del dialogo.

Lo novedoso del presente Plan Estratégico por Resultados es que trata por primera vez de abordar la
conflictividad en dos dimensiones que refieren a una misma realidad, por una parte da respuesta a
aquellos conflictos que en su expresion, sin duda interfieren con los procesos en el orden local y comu-
nitario; y por otra, aborda de manera comprometida y responsable afiejas controversias cuyas caracte-
risticas muchas veces contienen elementos vitales que suponen niveles superiores en la problematica
en el campo y cuya expresion y causa se situa en ambito nacional y la gobernabilidad.

Asi mismo, destaca el establecimiento de una amplia ruta tendiente al desarrollo e implementacion
del ciclo de la politica agraria, la cual se enmarca en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el Pacto
Hambre Cero la Agenda del Cambio 2012-2016, en el marco de la Agenda Nacional para la Competiti-
vidad 2012-2021y la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral (PNDRI).
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Mi especial agradecimiento al pueblo y Gobierno de Alemania, quienes a través del Programa de Apo-
yo al Proceso de Paz y su agencia de cooperacion internacional (GIZ) han apoyado el fortalecimiento
de las capacidades institucionales.

Para finalizar, es necesario puntualizar que el Plan orienta al personal de la Secretaria a buscar im-
pactos e incrementarlos, conscientes de que sugieren procesos de mejora continua, y suponen la base
fundamental del Sistema de Gestion por Resultados implementado por la Administracion del Presiden-
te Constitucional de la Republica Otto Fernando Pérez Molina.

e
Prasidencia de la Repiblica




Introduccion

El Plan Estratégico por Resultados de la Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia, es producto
de una reflexion profunda, compromiso del personal y autoridades de la Secretaria por disefar y poner
en marcha una nueva estrategia enfocada en el sujeto priorizado, la economia campesina, utilizando
para ello instrumentos y metodologias de gestion acordes a los grandes desafios institucionales en
el marco de una politica gubernamental de atencion especial a las comunidades pobres del pais por
medio del impulso del Desarrollo Rural Integral.

En €l se consideran los grandes desafios derivados del creciente nimero de demandas provenientes
de los ciudadanos, quienes esperan resultados que satisfagan sus legitimas aspiraciones, asi mismo
es coherente con la vision del Presidente Constitucional de la Republica Otto Fernando Pérez Molina,
quien orienta que “Para la modernizacion de la administracion publica es necesario (...) adoptar un
nuevo modelo de gestion en el gobierno y ese serd el modelo de gestion por resultados (.. .) Los quate-
maltecos no queremos mds discursos queremos que los funcionario que hemos elegido nos den resultados
y ese va a ser nuestro compromiso trabajar muy fuerte para darles resultados.” (Pérez, 0. 2012)

En primera instancia, se hace referencia al contexto del plan, en el Capitulo |, se expresa la metodologia
utilizada en su construccion, la cual se caracteriza por ser participativa en el diagnostico general, en
el disefio de la estrategia a diferentes niveles, asi como también en la formulacion de los indicadores,
lineas generales de accion, sequimiento y evaluacion.

Asi mismo, se realiza un breve bosquejo de los principales momentos que en la historia han incidido
sobre uno de los problemas mas sensibles en Guatemala, de tal suerte que se expone como se han
ido configurando no solo la propiedad de la tierra, como principal recurso nacional, sino también se
trata de exponer como los grupos han pugnado por este recurso, hasta el punto de llegar a extremos
impensables.

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia

3



En el Capitulo I, se hace una critica de caracter constructivo sobre el desenvolvimiento institucio-
nal y la situacion en la que se encuentra a inicios de 2012, que pretende dar cuenta sobre limitantes
externas e internas y como estas han afectado el desempeno, para ello se ha analizado el marco ins-
titucional, operativo, organizacional de la SAA; elementos que son complementados con el analisis
sobre las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, como parte de una profundizacion en
el diagnostico.

Derivado de lo anterior, en el Capitulo lll, esta expresado el nucleo del Plan, en él estan contenido el
Marco Estratégico Institucional integrado por la macro estrategia (mision, vision, principios, valores
y cultura institucional); las estrategias generales u objetivos estratégicos; las estrategias especificas,
todos ellos integrados y visualizados en un Mapa Estratégico.

Aello sele suman iniciativas e indicadores que dan cuenta de las principales acciones expresadas como
productos y sub-productos institucionales y como estos son medidos por medio de indicadores clave
de desempefio. Por ultimo se exponen algunas conclusiones sobre los hallazgos mas relevantes del
analisis institucional y sobre los alcances del Plan Estratégico por Resultados de la SAA 2012-2016.
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Capitulo 1.

Contexto del Plan Estratégico por Resultados

1.1 Marco Metodologico del Plan

El plan estratégico institucional constituye uno de los componentes del Sistema de Gestion por Resul-
tados, el cual en escencia consiste en un abordaje sistematico a partir de los resultados no financieros
y financieros que tengan impacto en los ciudadanos, y que hayan previstos en metas y planes. (CEPAL,
2005)

En este marco, el Plan Estratégico Institucional desde una perspectiva de resultados pretende transfor-
mar la estrategia en accion, por medio de su articulacion con otros instrumentos de planificacion como
el Plan Operativo Anual y el Presupuesto.

La construccion del Plan inicia con el analisis de la problematica y Causalidad, en el caso particular con
una descripcion sobre el origen de la conflictividad aqgraria en Guatemala. En un sequndo momen-
to se realiz un analisis situacional,
desarrollado de manera integral
conociendo el marco institucional,
operativo y organizacional; ademas

Alineacion y construccion de estrategias a
diferentes niveles: Nucleo del Sistema de
Gestion por Resultados

mediante lametodologia de estudio ikt oy
. o S Mﬁmmm
FODA, se internaliza en las Debilida-
P EstrateRias Generales
des y Fortalezas, asi como en sus (i g
caracteristicas externas, Amenazas Esrstegias Especiicas
y Oportunidades; esto ultimo faci-
. Resultadoy a Mivel
litado por el Programa de Apoyo al Estratégico
Proceso de Paz y su agencia de co- T
ez " estrabégico
operacion internacional (GIZ) y con gt e s

la participacion de las autoridades
institucionales (Secretario de Asun-

Fuente: Elaboracidn analisis institucional SAA 2012,
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tos Agrarios, Sub-Secretarios de Resolucion de Conflictos y Subsecretario de Politica Agraria, Directores
y Jefes de Departamento), asi como coordinadores regionales y asesores.

A partir de ello se construye la Estrategia Institucional o Marco Estratégico Institucional que parte del
disefio de la mision, jqué es lo que hace la SAA?; la vision, ;Como quiere ser vista en un futuro cerca-
no?; los principios, ; Cuales son las normas y reglas que se deben respetar internamente para alcanzar
credibilidad ante los ciudadanos y actores clave?; valores, ;Que es aquello en lo que creen los funcio-
narios y empleados de |a SAA para poder desempenar la mision con excelencia y alcanzar la vision?; la
Cultura Institucional, ; Cudles son las experiencias y formas de trabajo compartidos por los empleados,
que rigen su desempeno y que en conjunto caracterizan a la institucion?.

Todo ello forma parte de lo que se de- Alineacion del Plan Estratégico
nomina Macro Estrategia, misma que Por Resultados SAA

deriva en estrategias sobre las areas
nucleares de la institucion, llamados
Objetivos Estratégicos; a partir de ello
se construyen los objetivos especifi-
cos, los cuales suponen estrategias de
alcance intermedio para el desarrollo
de las funciones de la SAA. Esta iden-
tificacion y construccion de estrategias
a diferentes niveles permiten accionar
sobre lo que los ciudadanos y actores
clave demandan, alineando de esta
manera estrategia y accion.

La alineacion consiste en el desarrollo Fuente: Elaboracidn propia a partir de CEPAL: 2005 & Rohm, H., 2008.

y articulacion de la mision, vision, va-

lores, los principios y cultura institucional; mismos que se reflejan en los objetivos estratégicos y espe-
cificos; todos ellos materializados en iniciativas, sujetos a medicion por medio de indicadores clave de
desempeno sobre las areas nucleares de la institucion.
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Por ultimo el sistema prevé |a realizacion de evaluaciones de desempenio, como una medicion siste-
matica de los resultados obtenidos y la comparacion de dichos resultados con aquellos deseados o
planeados, con miras a mejorar los estandares de desempeno de la institucion. (CEPAL, 2005, p. 13)

De esta manera se orienta y evaluan los objetivos previstos, monitoreando metas de gestion de mane-
ra sistematica como insumos para la toma de decisiones, la mejora del desempefio y la comunicacion
sobre su progreso al equipo de trabajo y actores clave.

En la construccion del Plan a sus diferentes niveles, se conto con la iniciativa del Secretario de Asuntos
Agrarios, Sub-Secretarios de Resolucion de Conflictos y Subsecretario de Politica Agraria, Directores y
Jefes, quienes participaron permanentemente en el proceso coordinado por la Direccion de Planifica-
cion y Programacion.

Como se ha indicado el Plan Estratégico considera el equilibrio entre el desempeo financiero y no
financiero, de tal suerte que desarticula el sistema en diferentes perspectivas, buscando una integrali-
dad entre los tangibles e intangibles; para ello el sistema considera 4 dimensiones adicionales: aquello
que los ciudadanos requieren de la SAA, los procedimientos internos, el aprendizaje del personal y el
ambito financiero.

Con relacion a los Ciudadanos y actores clave, esta dimension involucra la mision conductora y los
requerimientos de los ciudadanos y a su vez considera en el desempefio institucional los intereses
y aspiraciones de los actores identificados como clave. Esta dimension es considerada como nuclear
puesto que impacta directamente en |a sociedad.

Procedimientos internos, incluye la estructura normativa que rigen el funcionamiento adminis-
trativo expresados en las Leyes, reglamentos, acuerdos internos y demas normas nacionales e inter-
nacionales vinculados con el que hacer de la institucion.

Capacidad Organizacional y equipo de trabajo, refiere a la importancia del sistema humano y
la capacidad de construir mejores resultados a través de la capacitacion, el conocimiento de los em-
pleados y sistemas de informacion eficiente sobre la estrategia y demas componentes del sistema.
Asi mismo, abarca el bienestar del personal y condiciones propicias, componentes que constituyen

aspectos importantes en el desarrollo de la Institucion.
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Presupuesto y financiero. Supone aquellas actividades que son de apoyo a las actividades centrales
de la SAA, en el se visualiza el gasto y la cooperacion internacional, asi como aquellas temas de coor-
dinacion interinstitucional que conlleven a la mejora de la gestion.

1.2 Analisis Problematica y Causalidad: Origen de la conflictividad agraria en Guatemala.

Los origenes de la conflictividad agraria en Guatemala remiten a los mismos inicios de la dominacion
colonial; y a diferencia de otros espacios sociales, |a vinculacion entre la propiedad de los recursos
—ante todo agrarios- y trabajo, constituyen el fundamento que permitio configurar los principales ras-
gos que han caracterizado las relaciones economicas, sociales y politicas en pais, (Palma & Taracena,
2002, p. 17) como elementos que aun persisten.

Asi mismo, el caracter extractivo del modelo, como caracteristica escencial del sistema de colonias,
supuso respuestas espontaneas muchas veces violentas a manera de motines de indios como una
realidad cotidiana y profunda, la cual tuvo una considerable frecuencia —un motin por semana- en el
decurso de la vida colonial, marcando de manera dispersa e intermitente aquella sociedad. (Martinez,
2011,p.9,22)

Otro de los momentos considerados como fundamentales en la configuracion de la conflictividad agra-
ria nacional, es el resultante de la reforma liberal, puesto que es a partir de 1871 cuando se implemen-
tan una serie de disposiciones legales que facilitaron a los grupos privilegiados el acceso a la propiedad
de latierra y disponibilidad de mano de obra especialmente indigena, sobre todo en aquellas regiones
aptas para la produccion de café.

“A partir de este periodo se pone en marcha una estrategia encaminada a desarticular la propiedad
comunal...”buscando reducir a su minima extension las grandes propiedades bajo titulo colectivo que
poseian muchas comunidades. (2002, p. 53) politicas estatales agrarias que supusieron la configu-
racion del sistema en tres grandes regiones, transformandose las tierras comunales indigenas en la-
tifundios privados: las Verapaces, territorio ¢ eqchi” y poqomchi; la bocacosta occidental, llamada
posteriormente Costa Cuca; y el enclave bananero de la United Fruit Company en Izabal y la costa sur.
(Grunberg, 2003, p. 37)



Ante ello, en el campo se generaron descontentos y hacia finales del siglo XIX con el transito de dicta-
duras de progreso a dictaduras de orden, se propuso disolver cualquier descontento o reclamo social,
(Figueroa, 1991, p. 94-96) incluidos los reclamos ante la incertidumbre sobre la propiedad de las tie-
rras comunales y la irrupcion muchas veces violentas en los territorios hasta el momento poseidos por
las comunidades indigenas.

Ya en el preludio de la mitad del siglo XX, con el ascenso de la clase media (militares, profesionales,
comerciantes, artesanos) a la administracion del Estado y las instituciones politicas (Guerra-Borges,
1997, p. 13) por medio de la Revolucion del 20 de Octubre de 1944, se inicia un proceso que cuestiono
el modelo oligarquico-liberal dependiente del desarrollo capitalista mundial e intento por la via la
democratizacion (involucrando a las masas populares en la lucha contra el viejo régimen), la construc-
cion de una independencia econémica y la soberania politica del pais (1991, p. 98).

Sin embargo, este corto periodo democratico que pretendia “desarrollar la forma de explotacion y meé-
todos capitalistas de produccion en la agricultura y preservar el camino para la industrializacion de
Guatemala” (1997, p. 16-17) no estuvo exento de conflictos sobre la tierra y los recursos naturales, por
el contrario, “las disputas de tierras se intensificaron porque los dirigentes politicos pugnaban por con-
trolar o inhibir las actividades de los comités agrarios locales, cuya preocupacion principal era parcelar
las tierras boscosas que aun quedaban en los patrimonios municipales (Davis, 19972:30)." (2003, p.
39). De hecho el Decreto 900 o Ley de Reforma Agraria afectaba a la gran mayoria de bosques muni-
cipales, los cuales eran tierras de uso comunal indigena.

Diez anos después de la gesta revolucionaria, se da inicio al proceso de contrarrevolucion en el ano
1954, con el cual se cerrd una etapa en Guatemala y América Latina: el ciclo de revoluciones democra-
ticas en laregion. Desde entonces se puede constatar en las politicas publicas relacionadas con el agro,
una posicion que basicamente reproduce el presupuesto y el discurso de las “reformas liberales™ lo
comunal es caracterizado como reducto de lo “arcaico’, simbolo para el “atraso”y la miseria, que debe
ser abolido, privatizado; en una palabra: “modernizado”.

Para los afios sesenta y setenta, la Ley de Transformacion Agraria propuso fomentar la propiedad pri-
vada de pequenas porciones de tierra, para lo cual el gobierno cred el Instituto Nacional de Trans-
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formacion Agraria —INTA-; (Solorzano, 1997b, p. 440-441) en este contexto grupos de campesinos
impulsados bajo la promesa de convertirse en “propietarios privados” poblaron las zonas boscosas del
pais principalmente la denominada Franja Transversal de Norte y Petén, sin que ello significara que se
les otorgara la propiedad de las tierras que se estaban colonizando, por el contrario fueron terceros a
quienes se les concederian los titulos de propiedad. (Arzobispado de Guatemala, 1998, P. 79).

A finales de la década de 1970 y principios de 1980, el taldn de Aquiles en la legitimidad, es decir, la
ausencia de consensos como soporte estatal, (1991, p. 32) tendrian como consecuencia el inicio de
una espiral de conflicto social y politico, expresada de forma dramatica, manifiesta por la persecucion
y represion en contra de quienes propugnaban por cambios mediante demandas sociales, incluidas las
aiejas reivindicaciones y reclamos por tierras.

Un acontecimiento que ejemplifica cémo opera este mecanismo, en tanto recurso del miedo (1991)
es la represion de quekchies en zona del Polochic, municipio de Panzos, Alta Verapaz (29 de mayo de
1978) la cual supone el punto de partida hacia un nuevo momento en la conflictividad, debido a las
caracteristicas de la masacre realizada (mas de la mitad fueron mujeres y nifios) y por la alianza inter-
oligarquica cuando ocurre un problema de tierras. (Torres-Rivas, 1993, p. 184)

Sin embargo, a pesar de la crisis de legitimidad del orden politico y la crisis de hegemonia de las fuer-
zas economicamente dominantes incapaces de estructurarse en el universo competitivo y moderno;
momentos de crisis generalizada como sefiala Torres-Rivas (1993); la voluntad pacificadora de nego-
ciar para evitar mayores perjuicios a las grandes mayorias lentamente se abrid paso y avanzaria hacia
el periodo de transicion a la democracia que inicia con la instauracion del gobierno civil en 1986.

Ya en proceso de superacion de la crisis de legitimidad, los gobiernos civiles retomarian el funciona-
miento de las instituciones y en materia agraria se apoyaron en una interpretacion especial de la Ley
del Instituto Nacional de Transformacion Agraria (INTA), para declarar en estado de abandono las
tierras de las familias que se refugiaron en México y otros lugares y justificar asi, la entrega a nuevos
ocupantes. De esta forma muchas aldeas en la Franja Transversal del Norte y Petén principalmente,
fueron repobladas con una mezcla de pobladores nuevos y antiguos. (Millian y cols., 2002b, p. 40-41)
origen de conflictos agrarios en la zona, muchos de los cuales aun persisten.



A su vez, con la firma de los Acuerdos de Paz en 1996 se establece por medio de consensos de caracter
nacional, la ruta que prevé satisfacer las aspiraciones de los quatemaltecos; para ello se busca orientar
al pais hacia un desarrollo socioecondmico participativo en el cual el Estado, es [lamado desarrollar
un papel central en el fomento de la participacion, promocion del desarrollo nacional mediante la
inversion publica y la provision de servicios basicos, como criterios que sugieren el cumplimiento de la
vision integral de alcanzar una sociedad justa y equitativa. (Acuerdos de Paz, 1996)

En el Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria (ASESA) firmado en México, seis
meses antes de la suscripcion de Acuerdo de Paz Firme y Duradera, se busca alcanzar una sociedad
justa y equitativa para lo cual plantean en materia agraria que es necesaria una estrategia integral que
facilite el acceso de los campesinos a la tierra y otros recursos productivos en la que los conflictos sean
resueltos por medios conciliados. (ASESA,1996) para ello prevé la implementacion de un conjunto de
instituciones, dentro de ellas una dependencia presidencial de asistencia legal y resolucion de conflic-
tos, que darian soporte al abordaje de uno de los problemas mas afiejos y politicamente mas sensibles
en Guatemala.

El cumplimiento del ASESA encontraria en la dispersion y ambigiiedad en la legislacion agraria, uno de
los obstaculos para la sequridad juridica de la tierra y fuente muchas veces de conflictos:

“En Guatemala, 1as leyes, reglamentos y procedimientos juridicos referentes a la tenencia y propiedad
de a tierra son dispersos, casuisticos y no constituyen un todo arménico; ademas son poco conocidos
por los campesinos y atn mas, por los funcionarios publicos encargados de aplicarlas. Debido a esto,
frecuentemente ocurren lecturas que no corresponden a la realidad de los textos y se provocan con-
flictos dificilmente superables. Los derechos de posesidn son poco conocidos, las titulaciones supleto-
rias realizadas sin considerar la totalidad de los procedimientos establecidos por ley son comunes, y
prevalecen ambigiiedades respecto de como tratar los problemas agrarios desde el punto de vista de
la aplicacion de la ley. El acceso a la tierra y el conjunto de compromisos alrededor de la reqularizacion
de la tenencia y propiedad de la tierra (registro y catastro de la propiedad inmueble, recuperacion
mediante acciones legales de las tierras nacionales adjudicadas en forma irreqular, derechos a la tierra
de las comunidades indigenas, notablemente), son temas cuyo desenvolvimiento se inscribe en un
marco legal vigente, que en general hasta el momento, no responde a una vision integral y coherente.”
(MINUGUA, 2000)
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De esta forma, se han expuesto de manera sintética algunos de los principales momentos que en la
historia han incidido en la configuracion de la fisonomia actual de los conflictos sobre la tierra en Gua-
temala; en ella estan presentes elementos vitales que suponen niveles superiores en la problematica,
componentes que forman la escencia o causa fundamental del conflictos actuales. Su conocimiento,
supone un paso preliminar a los procesos de resolucion y al desarrollo del ciclo de las politicas publicas
agrarias.

Capitulo 2.

Andlisis Situacional: La Secretaria de Asuntos Agrarios

2.1 Marco Institucional de la SAA
2.1.1 Evolucion Institucional de la SAA

En el Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria (ASESA), firmado en México, el 6 de
mayo de 1996, entre las partes en conflicto se acordo:

“Para 1997, haber puesto en marcha una dependencia presidencial de asistencia legal y resolucion de
conflictos sobre la tierra, con cobertura nacional y con funciones de asesoria y asistencia legal a los
campesinos y trabajadores agricolas, para hacer valer plenamente sus derechos y [cuyas funciones
seran], entre otras, las siquientes:
i. Asesorar y dar asistencia legal a los campesinos y trabajadores agricolas y/o a sus
organizaciones, cuando asi lo soliciten.
ii. Intervenir en controversias sobre tierras, a solicitud de parte, para lograr soluciones justas
y expeditas.
iii. En el caso de litigios judiciales, otorgar asesoria y asistencia legal gratuita a los
campesinos y/o sus organizaciones que lo soliciten.
iv. Recibir denuncias sobre abusos que se cometan en contra de las comunidades, de las
organizaciones campesinas y de los campesinos individuales, y hacerlas del conocimiento de
la Procuraduria de los Derechos Humanos y/o de cualquier otro mecanismo de verificacion
nacional o internacional.” (ASESA)

De esta cuenta que el 4 de junio de 1997, mediante Acuerdo Gubernativo 452-97, se da vida legal a la
Dependencia Presidencial estipulada en el ASESA, dandosele el nombre de CONTIERRA, la cual tenia
entre otras funciones la de facilitar a peticion de parte la solucion conciliatoria o juridica de aquellas
situaciones en donde uno o varios interesados pugnan simultaneamente por el derecho de posesion o
propiedad de la tierra.



Casi cinco anos despueés, el 30 de abril de 2002, el Acuerdo Gubernativo 136-2002, crea la Secretaria
de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica, adscribiéndose a ella tanto CONTIERRA como
la Unidad Técnica y Juridica de la Comision Institucional para el Fortalecimiento de la Propiedad de la
Tierra (UTJ/PROTIERRA) responsable de planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y administrar todas las
actividades relacionadas con el proceso de establecimiento y mantenimiento catastral a nivel nacio-
nal; esta entidad se trasladaria al Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion (MAGA) a traves
del Acuerdo Gubernativo 426-2003 de fecha 8 de agosto de 2003.

En el ano 2004 CONTIERRA se adscribe al MAGA y recupera la integracion de un organo colegiado con
representatividad de las partes en conflicto y con representacion de las instituciones publicas que in-
tervienen en su resolucion, es decir se crea nuevamente la figurara de Junta Directiva, la cual estaria
integrada por: el Ministro de Agricultura, quien la preside; el Ministro de Trabajo; el Director de la
Comision Presidencial de Derechos Humanos; un miembro de la Junta Directiva de la Central Nacional
Obrero Campesina (sic); un miembro de la Junta Directiva de Plataforma Agraria; Presidente de la
(dmara del Agro; Presidente de la Asociacion Nacional del Café; el Director Ejecutivo de CONTIERRA,
nombrado por el Presidente de la Republica y quien se desempeiiard como Secretario de la Junta Di-
rectiva. (Gobierno de Guatemala, 13 de abril 2004)

Con el Acuerdo Gubernativo 151-2005 del 5 de mayo 2005, CONTIERRA pasa nuevamente a formar
parte de la estructura administrativa de la SAA, suprimiéndose con ello ademas, su Junta Directiva.

2.1.2 Atribuciones de la SAA

Sequn el Acuerdo Gubernativo Numero 304-2005 del 5 de julio de 2005, |a Secretaria tiene las siguien-
tes atribuciones:

(oordinar a las entidades centralizadas de Gobierno directamente involucradas en el tema agrario y establecer, conjunta-
A)  mente con las entidades descentralizadas, el mejor sistema de comunicacion y sequimiento de las politicas publicas en esa
materia.

B)  Asesorar al Presidente de la Republica en el tema agrario del pais.

Actuar como interlocutor entre el Gobierno de la Republica y la sociedad civil, en los temas de mayor trascendencia social

0 : :
en materia agraria.
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D)
E)
F)

G)

H)

l)

J)

K)

L

M)

N)

Realizar en forma permanente las investigaciones de la problematica agraria del pais.
Gestionar el mejoramiento del Ordenamiento Juridico e institucional agrario.

Facilitar la formulacion e implementacion de politicas agrarias.
Contribuir con el érgano rector en la definicion de la politica de desarrollo rural del Estado.

Facilitar y apoyar a peticion de parte interesada, la solucion de todos aquellos conflictos en donde dos 0 mas personas
individuales o juridicas, pugnan simultaneamente por el derecho de propiedad, posesion o tenencia de la tierra, asi como
cualquier otro asunto vinculado con ésta. Por excepcion, intervendra por iniciativa propia, en aquellos casos en que esté en
riesgo la gobernabilidad y la sequridad de los ciudadanos.

Proponer formulas de resolucion de conflictos, sean compensatorias o restitutivas, a toda aquella persona desposeida de la
tierra por causas que no le sean directamente imputables.

Promover antes las instituciones competentes y las Municipalidades de la Republica, la reqularizacion de tiemas estatales,
0 municipales objeto de las resoluciones de conflicto realizadas.

Promover ante las institucones correspondientes, el apoyo legal a las partes interesadas  que no tengan los medios para
costear asesoria juridica.

Promover entre los interesados el sometimiento de las controversias que surjan a la
conciliacion y al arbitraje.

(oordinar con las instandias pertinentes la promocion de politicas de prevencion de la conflictividad vinculada al ambito
agrario y los conflictos que de ésta se deriven.

(ualquier otra atribucion que le asigne el Presidente de la Republica.

2.2 Marco Operativo de la SAA
2.2.1 Atencion a la Conflictividad agraria
2.1.1.1 Resolucion de conflictos

La resolucion de conflictos, es un proceso que inicia en el momento en el cual las partes advierten que
es necesario un método que solucione las controversias en que se encuentran y que este incrementa
las posibilidades de solucion con la intervencion institucional; ante este reconocimiento las partes ex-
ploran que probablemente obtengan mejores resultados acudiendo a la SAA, buscando una solucion
al conflicto que les incluya.



Regularmente este reconocimiento se expresa en primera instancia, por medio de la solicitud de in-
tervencion, sin embargo es mediante un pacto de negociacion con el cual este pacto adquiere verda-
deramente un significado trascendente; puesto que en €l se expresan la voluntad y compromiso de las
partes en conflicto por alcanzar a través del dialogo y la negociacion asistida, convenios de convivencia
pacifica que permitan lograr soluciones pacificas, justas, integrales y definitivas a los conflictos sobre
la tierra.

Asi mismo, la SAA se enfoca en la construccion conjunta del proceso de resolucion, en el cual los lideres
acuden a las negociaciones, previendo ademas la incorporacion de las comunidades en el proceso,
para ello se desarrollan talleres de capacitacion, en los cuales se exponen la metodologia de resolucion
de conflictos y sus alcances.

Arbitraje agrario. Es un método voluntario privado para el arreglo de disputas sobre la tierra en
el cual las partes en conflicto se someten voluntariamente a la tutela de un tercero de su confianza
proporcionado por la SAA, llamado arbitro; quien analiza la documentacion legal que ampara la pro-
piedad o posesion de la tierra, a partir de estas se emite un laudo que alcanza la jerarquia de sentencia
de un tribunal, en tanto las disposiciones son de caracter obligatorio. Este procedimiento descansa en
|a certeza juridica y documentacion de caracter legal provista por los las partes, los testigos y peritos,
si el caso lo requiere.

Asistencia legal gratuita. Es un servicio instituido por la Secretaria que tiene como finalidad asistir,
sin costo de honorarios profesionales, a personas individuales, juridicas y comunidades que carezcan
de recursos econdmicos y que asi lo soliciten, a través del acompanamiento legal.

Prevencion de conflictos. En aquellos conflictos que han perdurado durante mucho tiempo y que
se han resistido, por multiples razones, a los intentos de resolucion. Se prevé realizar procesos que
contribuyan a la prevencion de comportamientos conflictivos indeseables, utilizando diversos medios
por los cuales se anticipa y manejan situaciones eliminando las posibles causas de escalada. Por otra
parte, la articulacion de politicas en materia agraria o bien un estilo de conduccion que llame a la paz
social y la gobernabilidad con el fin de que el conflicto se vuelva irrelevante, también se considera una
accion de prevencion.
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Algunas acciones previstas son el establecimiento de relaciones con municipalidades con el fin de
fortalecer los mecanismos locales de administracion de controversias desarrolladas en terrenos mu-
nicipales. Los talleres de capacitacion dirigido a actores locales sobre temas como la Negociacion;
mediacion y conciliacion; participacion de la sociedad civil en la aplicacion de métodos alternos de
resolucion de conflictos de tierra.

Mesas de negociacion a nivel de lideres o de alto nivel. Con la finalidad de atender de manera
practica la resolucion de controversias de caracter complejo, la SAA conecta los intereses, posiciones
y pretensiones de las partes en conflicto, y por otra parte el interés de la sociedad expresado en gran
medida en los Acuerdos de Paz, en las aspiraciones por un Estado de Derecho, la Paz social y goberna-
bilidad del pais, entre otros.

Para ello establecen mesas
de negociacion las cuales
cuentan con la participacion
de organizaciones campesi-
nas y por otra parte, las per-
sonas individuales o juridicas
que se presentan con ase-
soria legal; en ambos casos

se constituyen como acom-

paﬁantes en los procesos de Subsecetario de Resolucion de Conflictos, Axel Lopez atiende a representantes de la Comunidad Nueva
Esperanza, Patén.

negociacion.

La SAA actua como mediadora y/o conciliadora del proceso, realizando los estudios y analisis corres-
pondientes, coadyuvando a la construccion de alternativas de solucion o bien presentandolas como
propuestas ante la mesa, en la cual son valoradas y discutidas.

Existen mesas nacionales y regionales para la resolucion de conflictos, tales como: Mesa de resolucion
de conflictos con: a) Plataforma Agraria, b) Coordinadora Nacional Indigena y Campesina; ¢) Comi-
té de Unidad Campesina; d) Union Verapacense de Organizaciones Campesinas: e) Fundacion Turcios
Lima f) Unidad de Accion Sindical y Popular.

1 6 ‘ Plon Estrotégico por Resultodos 2012-2016



2.2.1.2 Metodologia General de Atencion de Casos.

Como ha sido indicado una de las funciones principales de la Secretaria de Asuntos Agrarios, es la re-
solucion de conflictos, para ello se prevén métodos alternos que incluyen la negociacion y conciliacion
y por otra parte el arbitraje agrario.

Sobre los primeros en el Manual Operativo para la Atencion de Conflictos Agrarios se estipulan los
procedimientos utilizados por el personal de campo en la atencion de los conflictos atendidos por
esta Secretaria. si bien existen una serie de pasos consecuentes, los equipos han venido adaptando los
procedimientos basicos de acuerdo a la dinamica de los conflictos; el “Procedimiento para la atencion
y resolucion de conflictos por el método alterno de la mediacion y conciliacion” consta de las siquientes
etapas:

Solicitud de intervencion. La solicitud se hace a través de una o mas personas involucradas en un
conflicto a través de las siguientes modalidades: a) los directamente involucrados se presentan ante
los equipos regionales, coordinaciones o bien en las oficinas centrales; b) Derivado de la asesoria de
alguna de las organizaciones campesinas quienes se constituyen en acompanantes del proceso; c) Por
medio de las mesas regionales de negociacion; d) A través de otras instancias como el Sistema Nacio-
nal de Dialogo Permanente; e) Como producto de Acuerdos entre instancias superiores de Gobierno y
organizaciones campesinas para la atencion especial a ciertos conflictos.

Diagnostico. Esta etapa consiste en visita (s) preliminares a los escenarios del conflicto con el fin de
realizar entrevistas de caracter exploratorio con las partes y otros actores que pudieran ser relevantes,
a esta visita el conciliador verifica a informacion recibida en la solicitud de intervencion.

Analisis de competencia. Existen criterios basicos para determinar la competencia institucional
para la atencion de los conflictos: a) a solicitud de parte interesada; b) Que la controversia se enmar-
que como un conflicto sobre la tenencia, propiedad o posesion de la tierra; c) La existencia de al menos
dos partes identificadas; d) En aquellos casos donde existan procesos judiciales, siempre que no exista
sentencia o bien se de la posibilidad de que las acciones sean susceptibles de desistimiento (particu-
larmente en casos de orden laboral o civil).
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Estudios de tipo social. Con la finalidad de contar con informacion de soporte al proceso, en cier-
tos casos se considera la posibilidad de realizar estudios de tipo social sequn las caracteristicas de
los conflictos. La informacion recabada refiere a: a) las caracteristicas generales de la comunidad; b)
Pertenencia étnica y lingtiistica asi como aspectos demograficos, organizativos, servicios basicos e in-
fraestructura.

Analisis del conflicto. Se le denomina analisis del conflicto al proceso que busca profundizar en el
conocimiento del fenomeno, pretendiendo la caracterizacion de los actores centrales y secundarios
y/0 organizaciones acompaiantes, para ello se utilizan técnicas como la entrevista focal o individual.
De esta etapa resulta un informe que incluye una caracterizacion descriptiva y grafica de los actores
-mapa de actores-.

Estrategia de atencion. De los analisis previos resultan un conjunto de acciones previamente defi-
nidas y que suponen en conjunto configurar lo que se podria denominar una Estrategia de Atencion
del Conflicto, la cual esta compuesta por declaraciones o metas que son consideradas en determinado
espacio, tiempo y lineas de atencion, es decir contiene un conjunto de acciones que son calendarizadas
y se determina la pertinencia sobre la realizacion de estudios técnicos o legales.

Estudios técnicos. Constituyen el proceso que busca analizar los datos basicos del espacio en disputa
a partir de la informacién que pudiera existir en fuentes como: el Registro General de la Propiedad; el
Archivo General de Centro América; las Municipalidades; instituciones de investigacion, entre otras);
la existencia de esta informacion puede derivar en la representacion grafica del area en controversia.
De este analisis preliminar se considera la pertinencia de profundizar en la investigacion mediante
procedimientos topograficos y catastrales.

Los estudios técnicos que se realizan en la SAA dependiendo de la naturaleza del conflicto pueden
ser: a) Estudios registrales y documental; b) Estudios catastrales; y c) Estudios orto fotogramétrico y/o
cartografico.

Estudios juridicos y/o legales. Estos constituyen instrumentos que resultantes de un proceso de
analisis de documentos juridicos y legales, que constan en los expedientes y que son presentados por
las partes como elementos a considerar en el proceso. Estos tienen como objeto: a) establecer el ori-



gen, legitimidad y legalidad de los documentos que las partes consideran que amparan la propiedad,
posesion o tenencia de la tierra; b) definir si el proceso de resolucion se enmarca dentro del mandato
y normativa legal vigente; ¢) Emitir propuesta de pronunciamiento institucional a través de opinion
juridica para la finalizacion de la intervencion.

Mesas de dialogo o de negociacion asistida. Constituyen el proceso en donde las partes inmersas
dentro de un conflicto buscan por medio de acuerdos parciales asistidos por un tercero —la SAA-, llegar
a la resolucion de los conflicto por medio del dialogo.

Esta etapa tiene un significado fundamental en el proceso, puesto que supone la expresion de vo-
luntad de las partes para resolver el conflicto por medio del dialogo y la negociacion, lo cual sugiere
un cambio substancial para las partes en conflicto, es decir existe un transito cargado voluntad que
supone un cambio de comportamiento y actitud entre las partes y de su realidad conflictiva.

2.2.1.3 Tipologia de Conflictos

Se considera un tipo, como un concepto que surge a partir de la identificacion de ciertas caracteristicas
de los conflictos, que se acentuan en la reqularidad, destacandose sus peculiaridades mas escencia-
les.

A partir de la definicion de tipos de conflicto, se busca una aproximacion hacia sus caracteristicas mas
frecuentes, en este caso estas se han identificado a partir de sus manifestaciones, es decir derivados
de la manera en que los conflictos se expresan. De esta forma se construye un nivel de comprension
sobre estos fendmenos que permite tomas decisiones a partir de las caracteristicas o patrones en este
tipo de expresiones de caracter conflictivo.

En este sentido la SAA ha definido una tipologia de conflictos con el fin de facilitar su clasificacion y
atencion “Esta tipologia no es un fin en si misma, sino que constituye un diagnostico preliminar para
orientar la atencion del conflicto.” (SAA, 2009, p. 12) siendo estas:

Disputa de derechos. Este tipo de conflicto se presenta cuando dos o mas personas disputan simul-
taneamente la propiedad o posesion de la misma finca o inmueble.
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Dentro de esta categoria se encuentran conflictos cuyo origen pudiera ser: a) doble o multiple titu-
lacion; b) doble o multiple registro de la misma propiedad; ¢) falta de inscripcion registral; d) vicios
registrales; e) error estatal en adjudicacion de tierras; f) reivindicacion historica; g) falta de definicion
y establecimiento de lineros; h) servidumbres.

Limites territoriales. Se refiere a una situacion en donde dos o mas partes pugnan por una fraccion
aledana entre ambos terrenos, y poseen titulos que los amparan.

Regularizacion. Esta tipologia refleja la carencia de legalizacion de las posesiones, al mismo tiempo
involucra las siguientes sub tipologias:
a) Falta de legitimacion para el reclamo del derecho; b) adjudicaciones presuntamente
anomalas; c) tierras nacionales adscritas o inscritas con destinos especificos no vigentes.

Ocupaciones. Este tipo de conflictos se derivan cuando personas o comunidades se posesionan de
terrenos que registralmente son propiedad de otro, ya sea el Estado, un particular o persona juridica.
La legislacion penal guatemalteca considera estos casos bajo el delito de usurpacion. Estos casos son
atendidos bajo la premisa de su afectacion a la gobernabilidad de la region o del pais.

Sin embargo, aunque estos conflictos son muchas veces persequidos penalmente de acuerdo a la nor-
mativa vigente, generalmente son expresion de requerimientos de acceso a la tierra por parte de co-
munidades. Estos se subdividen en: a) ocupacion de tierras con la calidad legal de drea protegida; b)
reclamo de pago de prestaciones laborales; c) antecedentes de colonatos.



Estadisticas de atencion de Casos

Conflictos ingresados y finalizados de 1997 a 2011
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Fuente: Haboracidn propia con datos de SAA- Monitoreo 2011.

2.2.1.4 Estadisticas de atencion de Casos

La grafica expone una serie de tiempo que muestra la evolucion en las cantidades de los casos ingre-
sados a la institucion, asi como los finalizados, a partir de la fecha de creacion (CONTIERRA en 1997)
en esta se reflejan ciertos patrones que sugieren un incremento constante en la cantidad de casos
ingresados por conflictos sobre la tierra. En virtud de ello se han considerado tres métodos estadisticos
con el fin de establecer esta tendencia creciente y proyectar cantidades de casos que ingresaran en el
ano 2012, lo cual permitiria prever estrategias de abordaje y previsiones de caracter financiero.

Suavizamiento exponencial. Este método permite pronosticar la cantidad de casos que ingresaran
o finalizaran en un periodo dado, aio 2012 en este caso. En este sentido, se estima que la cantidad
de casos ingresados o finalizados sera igual a, por ejemplo, a la media de las cantidades registradas
historicamente para un periodo dado, dando una mayor ponderacion a los valores mas cercanos en el
tiempo. Ademas, considera el error de prondstico actual en los siguientes prondsticos. La herramienta
utiliza la constante de suavizacion, cuya magnitud determina la exactitud con la que los prondsticos
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responden a los errores en el prondstico anterior. Segun este método, se prevé que ingresen 350 casos
nuevos a la SAA durante 2012.

Funcion pronostico. Calcula un valor futuro a traves de los valores existentes. Esta funcion se puede
utilizar para establecer tendencias en general. Supone que los pares de datos se trazan en un grafico
de dispersion con una variable "x” que representa la matriz o rango de datos independientes, es decir
el listado de anos en que ingresaron los casos; la otra variable“y” que constituyen la matriz o rango de
datos dependientes, es decir el listado de casos ingresados en un afio determinado a partir de 1997,
el prondstico devuelve el valor que mejor se ajusta a la linea de regresion del valor especifico de la
variable “x"en el eje horizontal. La variable”Y" es el valor se desea predecir, es decir se establece una

linea de tendencia lineal que supone que ingresaran 518 casos.

Para encontrar un punto intermedio (media aritmética) se procedio a la suma de los datos obtenidos
mediante el procedimiento de Suavizamiento exponencial (350) y el resultante de la funcion pronos-
tico (518) dividida entre el numero de sumandos (2), lo cual resulta en una media de 434 casos que se
prevé que ingresen en el afio 2012.

PROCEDIMIENTO ESTADISTICO RESULTADO
Suavizamiento exponencial 350
Funcion pronéstico 518
MEDIA 434



Métodos de finalizacion del proceso de intervencion

800 Conflictos ingresados y finalizados de 1997 a 2011
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Fuente: EHaboracidn propia con datos de SAA-Monitoreo 2011

2.2.1.5 Métodos de finalizacion del proceso de intervencion

En la grafica anterior destaca como desde sus inicios se establecen diferentes métodos de finaliza-
cion del proceso de intervencion institucional, en ella se visualiza que la mayor cantidad corresponde
a casos resueltos, sequidos por concluidos y por tltimo cerrados; en la actualidad existen tres formas
basicas de finalizacion de los casos:

Caso resuelto: es aquel resultante de un proceso en el cual las partes han llegado a acuerdos a traves
de la negociacion con la mediacion o conciliacion de la SAA. Como ha sido expuesto este tipo de fina-
lizacion de la intervencion constituye el aporte mas importante a la gobernabilidad y estabilidad en
el campo quatemalteco.

Caso concluido: resultante de una situacion en la cual una o ambas partes solicitan por escrito la

conclusion de la intervencion de la SAA; b) Ninguna de las partes manifiesta interés en continuar con
el proceso; ¢) La SAA estima que el proceso se ha agotado.
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Caso cerrado: Considerado como transitorio, e involucra a aquellos casos en los cuales la SAA de-
termine que no existen acciones especificas que puedan realizarse en el marco de las competencias
institucionales.

Cantidad de personas en conflicto a nivel nacional con relacion al % de
casos segun tipo de conflicto y rango (al 31 marzo 2012).

S singnificado Social (cantidad de
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SAA 2012,
2.2.1.6 (antidad de personas en conflicto a nivel nacional con relacion al %
de casos segun tipo de conflicto y rango (al 31 marzo 2012).

La anterior representacion, muestra las personas en conflicto a nivel nacional y su vinculacion con el
porcentaje de casos estratificados sequn su tipo y rango de un total de 1211 conflictos en proceso de
atencion al 31 marzo de 2012.

Plan Estratégico por Resulindos 2012-2016



Se observan en ella dos rasqos de interpretacion, el primero refiere la existencia de un ncleo reducido
de casos (17.32%) en los cuales estan inmersos una significativa cantidad de personas (934,382) los
cuales se agrupan en tipo de conflicto por Disputa de Derechos y Limites Territoriales con presencia de
300 o mas personas. Y la sequnda dimension de analisis supone un relevante porcentaje del total de
casos (43.13%) que son agrupados bajo el tipo de conflicto Disputa de Derechos en un rango menor o
igual a 100 personas.

El analisis conlleva el sentido de atribuirle un valor cualitativo superior a aquellos segmentos del uni-
verso que fluctian en la tendencia ya sea a partir de la cantidad de personas involucradas o al porcen-
taje de casos segun estratos definidos y tipo; expresando una jerarquia, matices y diferenciaciones con
relacion a los restantes ranqos; ello supone considerar dos diferentes lineas de accion: (1) en funcion
de la cantidad de casos; y (2) el abordaje para su resolucion a partir de su relevancia social.

2.2.2 Implementacion y sequimiento de la Politica Agraria
Las politicas publicas

Laimportancia de la Administracion Publica reside en que constituye el plano donde se establecen las
direcciones —politicas publicas- que las organizaciones deberian tomar para poder desarrollarse; asi
mismo, refiere el espacio donde se desarrollan las calidades y competencias de quienes ejecutan los
planes y proyectos.

Es en esta dimension en donde las demandas ciudadanas y los fendmenos sociales identificados como
limitantes, son atendidos, disenandose y materializandose por medio de politicas y estrategias.

Para el PNUD (2010) se entiende como politicas publicas un conjunto de acciones que el Estado lleva
a cabo por intermedio de su estructura administrativa, destinadas a satisfacer necesidades sociales
conforme a la ley; las politicas son el resultado de intercambios complejos, conflictos y negociaciones
entre actores politicos que ocurren en escenarios publicos y en momentos temporales delimitados.

Estas acciones técnico-politicas a cargo del Estado desde su formulacion, propuesta, ejecucion y sequi-
miento son realizadas por las instituciones para el cumplimiento de sus funciones y ofertas, asi como
para dar respuesta al nimero creciente de demandas provenientes de los ciudadanos.
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Para cumplir con ello es necesario tomar en cuenta: la escasez de los recursos financieros y presu-
puestarios; una consciencia e interés mas elevada por parte de la ciudadania, sobre aquellos aspectos
referentes a la calidad y satisfaccion de sus necesidades, factores que orientan el desarrollo de las
politicas publicas.

Los actores que destacan en este proceso de diseno institucional son: el mismo Estado a través de sus
instituciones; los partidos politicos, quienes son intermediarios y con representacion en el Congreso de
la Reptiblica, drgano de control politico externo; las organizaciones de la sociedad civil, con quienes la
politica se socializa y legitima; otras expresiones de interés; asi como también con las Organizaciones
Internacionales en el marco de un sistema global interdependiente.

Las politicas publicas agrarias

Las politicas publicas en materia agraria estan a cargo de la SAA a través de la Subsecretaria de Politica
Agraria quien es la encargada de su formulacion y articulacion. Para lo cual desarrolla las siguientes
funciones:

a) Facilitar la formulacion e implementacion de Politicas Agrarias; b) Incidir en la construccion
e implementacion de la politica agraria y de las politicas publicas que de ésta se deriven. ¢) Gestionar
el mejoramiento del ordenamiento juridico e institucional agrario. d) Realizar acciones orientadas a
la creacion de un sistema de monitoreo de la politica agraria nacional y las politicas pablicas que de
ésta se deriven, asi como de las instituciones que la atienden. e) Generar instancias de cooperacion
nacional e internacional, de interés de la Secretaria; f) Generar acciones de cabildeo orientadas al
logro de consensos de las propuestas legislativas y de politicas que emanen de la Secretaria. (SAA,
2005)

Formulacion de politicas publicas y leyes en materia agraria. Analiza previamente la situa-
cion realizando diagnosticos y estudios sobre |a problematica agraria nacional; asi mismo se considera
como punto de partida las experiencias y propuestas anteriores sobre el disefio de la politica agraria;
se conforman espacios de participacion y consulta con actores sociales a través de diversas modalida-
des, como opiniones directas o bien mediante modelos participativos con actores clave nacionales y
locales, elemento que se abordara mas adelante como parte de una estrategia de incidencia y cabil-
deo; asi mismo se formulan los lineamientos generales de la o las politicas; de las cuales derivan los
componentes escenciales —ejes-, en el presente caso los ejes refieren al acceso a la tierra y al acceso



a otros activos productivos. La etapa
de formulacion concluye en la vali-
dacion técnica preliminar con ins-
tancia superior interna.

Sobre la formulacion y actualizacion
de la legislacion agraria nacional
atingente, la SAA elabora propues-
tas que son derivadas de la Matriz
de Politica Agraria, documento pre-
sentado en abril 2012 y que constituye linea de referencia en la construccion de la politica publica
agraria y que prevé la elaboracion de importantes propuestas como: Ley especifica de acceso ala tierra
para mujeres; Ley de Reqularizacion; Legislacion agraria sustantiva y procesal; cddigo agrario; Ley de
acceso a activos productivos para las mujeres.

Taller con la Subsecretaria de Politica Agraria.

Articulacion de las politicas y leyes. La articulacion de la politica agraria se entiende como todas
aquellas actividades que son desarrolladas con el fin de propiciar espacios de convergencia entre los
diversos actores sociales y el Gobierno de la Republica. Para ello se contribuye, por una parte mediante
la puesta en marcha de actividades de incidencia y cabildeo; por medio de actividades como foros,
congresos, encuentros, talleres, mesas de discusion con el fin de obtener consensos sobre la proble-
matica agraria abordada.

Y por otra parte las politicas que
cuentan con aval, pasan a ser di-
fundidas a la sociedad. Se busca
la operativizacion mediante su
inclusion en los correspondientes
planes estratégicos y planes ope-
rativos anuales de las instituciones
responsables de su ejecucion; asi
mismo se determinan acciones de
sequimiento y evaluacion.

Director de Planificacion y Programacion dirige Taller.
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2.3 Marco organizacional de la SAA
2.3.1 Estructurainterna

Como indica la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) el caracter sistémico de
un plan se materializa en la arquitectura organizacional es decir la estructura organizacional, el cual
responde a criterios funcionales en donde cada componente aporta lo propio para concretar los pro-
ductos. (CEPAL, 2005, p. 13) De esta manera la nueva estructura organizacional de la SAA, viabiliza
las decisiones estratégicas, estableciéndose de esta manera la relacion entre estrategia, estructura,
accion y presupuesto.

De esta manera, la estructura interna de la Secretaria esta compuesta por los siguientes niveles de
direccion: i) Direccion Superior, constituido por el Secretario de Asuntos Agrarios, la Sub-Secretaria de
Politica Agraria y la Sub-Secretaria de Resolucion de Conflictos; y ii) 5 Direcciones Generales depen-
dientes del Despacho, 2 Direcciones de Politica Agraria y 1 Direccion de Resolucion de Conflictos.

Grafica. Estructura interna SAA
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2.3.2 Informacion del Personal

La SAA cuenta con un total de 199 servidores publicos contratados bajo renglones temporales y per-
manentes, distribuidos en 18 oficinas regionales y una sede central. La distribucion espacial del per-
sonal refiere que de total, el 48.74% presta sus servicios en oficinas de campo y el restante 51.26% en
las oficinas centrales.

De ellos, el 75.38 % del personal desempena funciones de resolucion de conflictos y sobre la formula-
ciony articulacion de la politica agraria; mientras que el 24.62 % tiene funciones referentes a la direc-
cion coordinacion y administracion, de esta forma se evidencia la prevalencia de personal vinculado
directamente a las dreas nucleares de la SAA a partir de la gestion 2012. Otro aspecto que revela el
analisis es |a proporcion entre personal masculino y femenino; en este sentido el 72.36 % del personal
es masculino y el 27.64% femenino.

Porcentaje sobre la distribucién del personal seglin género por Regional y
Delegacion de la Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia
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Fuente: Haboracion propia con datos de analisis institucional SAA 2012.
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Sobre la relacion por etnia, los datos muestran que el 22.11% de los trabajadores pertenecen a alquno
de los grupos etnolingiisticos nacionales. Sin embargo, cuando el analisis se profundiza en las oficinas
regionales, un 40.21% es indigena, mientras que el 59.79% restantes no lo es. Ademas en las regio-
nes de mayor proporcion poblacional indigena (Huehuetenango, Quiché, San Marcos y Alta Verapaz)
los cuales a su vez, son las regiones de mayor conflictividad, el 62% de los trabajadores pertenecen a
alguno de los grupos etnilinguisticos.

Porcentaje entre categorias étnicas y muestra el 100 % del total por Regional y
Delegacién de la Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de Guatemala
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Fuente: Elaboracion propia con datos de andlisis institudonal SAA 2012,
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2.3.3 Informacion Presupuestal

Evolucion de la asignacion presupuestaria 1997-2012

sl P o, upuest

Presupuesto Asignado 1997-2012 ofmppio

1997 4998 4999 000 00 2000 2003 g00f 005 900F 00T 9008 000 2000 o) g0k
| Ejercicio Fiscal Afio

Fuente: Elaboracion propia con datos de andlisis institucional SAA, 2012,

Ciertamente durante los inicios de la institucion, todavia CONTIERRA, las asignaciones presupuestarias
fueron sumamente reducidas, es a partir del ano 2000 cuando se evidencia un incremento en las asig-
naciones, sin embargo con la creacion de la SAA en 2002, aunque se reconoce con rango ministerial
a una de las instituciones derivadas de los Acuerdos de Paz, para el ejercicio fiscal 2003, CONTIERRA
y consecuentemente la SAA no conto con asignacion presupuestaria, siendo que el presupuesto uti-
lizado hasta 2003 por la SAA es el de la CONTIERRA, su funcionamiento dependi6 de la cooperacion
internacional durante esos momentos de crisis institucional.

En 2004, se nota substancialmente el incremento en las asignaciones (Q. 71,053,548.00), sin embargo
la inestabilidad institucional y el posterior traslado de las funciones de Resolucion de conflictos al Mi-
nisterio de Agricultura (MAGA), se hizo sentir drasticamente en el presupuesto, quedando para 2005
con un monto de Q. 3,280,861.00.

Del afio 2006 en adelante, es de notar que las asignaciones se establecen en una media de 47 millones
de quetzales, generando con ello estabilidad en términos financieros y consecuentemente operaciona-

les, dado que la principal fuente de financiamiento desde sus inicios ha sido el presupuesto nacional.
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2.3.4 Coordinacion Interinstitucional

ENTIDAD

OBJETO

FONTIERRAS

REGISTRO
DE INFORMACION

== i« CATASTRAL

Kt et b g st o wm g e b S

sIgn

— L N L]

{ij(:)giirm u{:\){ ‘E—i .-!

Apoyar e impulsar acciones sociales, administrativas, financieras,
técnicas y juridicas que coadyuven en la resolucion de la
conflictividad agraria, la reqularizacion de la posesion de las
comunidades.

Establecer condiciones para facilitar la mediacion de conflictos que
surjan en las zonas en proceso catastral, que permitan entre otros
la generacion de informacion catastral.

Establecer mecanismos de coordinacion e intercambio de
informacion estratégica consolidada en zonas con conflictos
agrarios.

Instaurar mecanismos de coordinacion e intercambio de
informacion generada en el Segundo Registro de la Propiedad
sobre el proceso de implementacion de los instrumentos de la
Politica Agraria (consultas electrénicas, copias e informes de
testimonios ingresados) con relacion a la inscripciones generadas
por el proceso de reqularizacion de tierras en el occidente.

Brindar capacitacion en cursos de formacidn, produccion editorial y
coordinacion de proyectos de investigacion y desarrollo.



2.3.5 Cooperacion Internacional

ENTIDAD OBJETO

i
g A Coadyuvar al fortalecimiento de capacidades de la Secretaria de
Asuntos Agrarios sobre métodos de prevencion, transformacidn y
Agencia de Cooperacién  gactifn pacifica de conflictos.

Internacional de Alemania
- Apoyar el proyecto de “Fortalecimiento de los mecanismos de
didlogo politico y coordinacion entre poder local y sociedad civil
l:-.;l'f’ EE_@ en temas de conflictividad agraria y ordenamiento territorial en
il paldenien

los municipios de Colotenango y San Juan Ixcoy, Huehuetenango”
Comité Europeo para la

Formacién y la Agricultura

Establecer procesos de capacitacidn técnica cientifica por medio
del intercambio de expertos para desarrollar proyectos de
combate a la pobreza con énfasis en agricultura y alimentacion.

Convenios de cooperacion en proceso de consulta

Asistir en el fortalecimiento de las capacidades profesionales de la
& SAA sobre politicas de prevencién de conflictos y sobre modelos
novedosos de acceso a la tierra y otros activos productivos.
Republica del Ecuador
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2.4 Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) Matriz de
Amenazas y Oportunidades

AMENAZAS JUSTIFICACION

Influencias politicas, econémicas y sociales sobre los procesos de

Influencia de actores . : .
resolucion de conflictos y sobre la implementacién de la politica
politicos, econémicos y : - S E
’ agraria. Ademas existen otras organizaciones que se vinculan a
sociales B ,
la resolucion de conflictos.
Dotacion presupuestaria insuficiente y provision de fondos
Presupuesto

desfasada.

Las entidades de control externo de la Administracion Publica,
como la Contraloria General de Cuentas y el Congreso de la
Control Financiero, control  Republica; asi como las organizaciones y los ciudadanos
politico, auditoria social  requieren cada vez mas de informes especificos que expliquen la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de objetivos y

metas.

OPORTUNIDADES JUSTIFICACION

Nivel superior Gubernamental comprometido con el avance
sustancial en el cumplimiento de los Objetivos y metas de
Desarrollo del Milenio (ODM). Con énfasis desde el Pacto Hambre
Cero y la Politica de Desarrollo Rural Integral en los ODM
Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre. Objetivo

Objetivo superior 3: Promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de
gubernamental alineado  |a mujer. Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio
con objetivos ambiente.
institucionales

Compromiso de las autoridades de la SAA en apoyar los 0DM
mediante el impulso de la politica agraria y la resolucion de
conflictos sobre la tierra con énfasis en el sujeto priorizado:
campesinos y campesinas.
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Imagen Institucional reconocida y valorada positivamente por
Imagen institucional instituciones gqubernamentales, de cooperacion internacional y
credibilidad ante organizaciones de la sociedad civil.

Existen importantes experiencias que abordan la problematica
agraria desde una perspectiva regional y local; estas “Redes”
Redes para Resolucion de  cuentan con iniciativas propias, han sido capacitadas y apoyadas
conflictos por agendias de cooperacion internacional. Asi mismo cuentan
con bases de datos y experiencia sobre conflictividad en regiones
como: Alta Verapaz, Quiché, entre otras.

Se ha coordinado con la Ayuda Pdblica al Desarrollo (APD) e
instituciones guatemaltecas la realizacion de actividades a nivel
de provision de servicios con tecnologia de punta sobre:
planificacion estratégica, fortalecimiento institucional, estudios,

Cooperacion procesos de transferencia del conocimiento al equipo de trabajo
y de administracion documental (provision de informacion),
entre otros. Ello permitiria el traslado de personal hacia
actividades nucleares, redisefio de procesos enfocados a la
optimizacion de recursos.

Matriz de Debilidades y Fortalezas

DEBILIDADES JUSTIFICACION

Lainsuficiencia en programas de transferencia de conocimiento so-
bre el nivel estratégico de la SAA -misidn, vision, valores, principios,
la cultura corporativa- aspectos que limitan el empoderamiento y falta
de valorizacion institucional; ademas se carece procesos de capacita-
Insuficiencia en programas de  cion en areas nucleares de la organizacion como: métodos avanzados
transferencia de conocimientos y de resolucion de conflictos; y sobre disefio de politicas pablicas.
Administracion de Capital
Humano Por otra parte los equipos de trabajo —personal- en areas de alta con-
flictividad y otros equipos son limitados; por una parte en cantidad de
personal y por otra en conocimiento de los idiomas de las regiones.

Ademds se carecen de programas de bienestar a empleados.

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia
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Deébil gestion del conocimiento e
Innovacion

Se carece o precisan de
actualizacion los Procedimientos
internos y procedimiento de
resolucion de conflictos

La SAA ha carecido procesos de transformacion que oriente recursos
internos en funcién del desarrollo de nuevos conocimientos que refle-
jen: a) la experienda, lo narrativo, las caracteristicas de los conflictos
(saberes cotidianos); b) que reflejen los patrones, es decir sobre aque-
llos tipos de conflictos que presenten reqularidades en su apariencia
por ejemplo: areas protegidas; tierras y territorios indigenas; ejidos
municipales; recursos naturales-megaproyectos, entre otros. (saberes
codificados), asi como el disefio de escenarios, nuevos mecanismos de
resolucion y prospeccion para la prevencion (saberes prospectivos).

Asi mismo es notoria la ausencia de procesos de creacion de conoci-
miento sobre temas de importancia para el disefio de la politica agra-
ria, por ejemplo: modelos de acceso a los activos productivos.

Ademds se carece de un sistema eficaz que permita la organizacion,
sistematizacion, el almacenamiento y la transferencia de conocimiento
e informacion que se convierta en publica en tiempo real sobre los con-
flictos, lo cual retrasa la toma de decisiones.

1.5ehapriorizado los resultados de cantidad —cerrados y/o concluidos sobre
los resultados de calidad —conflictos resueltos y de impacto social-.

2. Procesos de prevencion de conflictos no existen o no son sequidos.
3. Sobrecarga de conflictos en algunas regionales.

4. Procedimientos inexistentes o no atendidos en sobre la actuacion de
Ia SAA en desalojos.

5. Hl flujo de la informacion —hacia afuera y dentro de la SAA- no
corresponde a los canales pertinentes.

6. Falta de coordinacion al interior de la SAA y Procesos confusos en la
atencion de casos; a su vez |a respuesta a requerimientos de urgencia
—sobre conflictos y politica agraria- es ineficiente.

7. Falta de Coordinacion interinstitucional.

8. Insuficiencia en el cumplimiento de los objetivos definidos —eficacia-.
9. Insuficiendia en los procesos sobre la utilizacién de insumos o recursos
institucionales —eficiencia-.

10. Se carece 0 no estan actualizados los instrumentos técnico norma-
tivos de control interno (manuales de procedimientos y manuales de
organizacion y funciones).

Lo anterior repercute en el incremento de tiempo en los procesos de atencidn,
administrativos y de resolucion de conflictos, asi como en la realizacion de
actividades, funciones que no corresponden al personal e incremento de gasto.



La comunicacion social de la SAA no ha establecido un proceso de creacion
y relacion con los actores clave ya sea por medios tradicionales de comuni-
Comunicacion socialnoha  cacion o en linea, que reflejen los servicios piiblicos que brinda, naturaleza
reflejado avances institucionales ~de los dudadanos que solicitan la resolucion de conflictos, mecanismos de
transparencia, la participacion en mesas de didlogo y de implementacion de

politicas publicas; las acciones realizadas de impacto sodial.

FORTALEZAS JUSTIFICACION

Los Acuerdos de Paz, reconocen que “...es necesaria una estrategia in-
Marco legal producto de los tegral que facilite el acceso de los campesinos a a tierra y otros recursos
productivos, que brinde seqguridad juridica y que favorezca la resolucion
Acuerdos de Paz de conflictos.”(AP), componentes reflejados en el Acuerdo Gubernativo
de creacion de la SAA.

El capital humano de la SAA ha creado 0 mejorado procesos para la toma
Liderazgo en el tema agrario  de decisiones en el tema agrario; y ha generado credibilidad en organi-
zaciones, instituciones y en los ciudadanos.

Existen manuales de atencion, especificos y claridad en las comunida-
des e instituciones sobre los servicios que brinda la SAA.

Existe software, hardware, mobiliario, equipo y vehiculos que dan so-

Capital Estructural porte a la realizacion y cumplimiento de las funciones, sin embargo mu-
(procedimientos-medios- chas veces ha sobrepasado su vida ttil.
intangibles)

De especial importancia son relaciones construidas a lo largo del tiempo
entre el capital humano de la secretaria y los actores en los conflictos,
aspecto que ha potenciado el establecimiento de Mesas Nacionales y
Regionales permanentes para la Resolucion de conflictos.

El capital humano de la SAA refleja experiencia, dinamismo, conodi-
mientos y capacidades que permiten ofrecer soluciones a los ciudada-
nos y actores clave sobre la problematica que enfrenta en su que hacer
cotidiano.

Capital Humano

Secretario de Asuntos Agrarios definiendo el concepto de “Lo Agrario” ante particpantes de Taller FODA realizado el 14y 15 de marzo de 2012,
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positivarmente por instituciones gubernamentales y T l
di cooperacian intevnacional.

Redes de resolucion de conflictos con experiencia,
informacion y fortalecidas instiucionalments actuan l -' l
en regiones coflictivas del pais.

OPORTUNIDADES

Cooperacién por parte de la Ayuda Plblica al
Dasarrollo (APD) e instituciones guatemaltecas en la
realizacion de actividades no nudeares.

Influencia de los actories politices, etondmicas y
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Capitulo 3.

Marco Estratégico Institucional: nicleo del sistema de gestion por resultados

3.1. Orientaciones estratégicas

Las orientaciones estratégicas bajo las cuales se desempena la Secretaria de Asuntos Agrarios de la
Presidencia alcanzan una consistencia con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), los obje-
tivos de Gobierno, expresados en Pactos, la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral (PNDRI),
la Agenda Nacional de Competitividad 2012-2021. Este modelo implica un cambio sustancial en las
modalidades de su gestion al considerar el desempefio organizacional en funcion de resultados que
impacten en la sociedad, ”. . .en lugar de hacerlo en referencia al cumplimiento de normas y procedi-
mientos.” (Ossorio, A., 2011, p. 1)

38 ‘ Plon Estrotégico por Resultodos 2012-2016



La SAA tiene como resultado priorizado de impacto: contribuir al Mejoramiento de las economias cam-
pesinas de infra subsistencia y subsistencia, para lo cual ha adquirido como compromisos institucio-
nales: 1) Desarrollar e Implementar el ciclo de la Politica Agraria., y 2) Fortalecer mecanismos para la
prevencion y resolucion de conflictos sobre la tierra.

Grafica: Objetivos por niveles de ambito

Objetivos OBJETIVO SUPERIOR:

- Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Objetivo 3: Promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer.
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

‘ esarrollo
se Milenio

-

OBJETIVO DE GOBIERNO:

Elevar el Nivel de vida de las poblaciones del drea rural a partir de garantizar la
seguridad alimentaria y reducir la vulnerabilidad ambiental en los mismos, generando
un proceso virtuoso gue permita la creacion de capitales (humano, natural, econdmico y
social) y esto a su vez promueva el desarrollo sostenible e integral.

OBJETIVO DE DESARROLLO:

Concitar la mas amplia convergencia social y politica en torno a lograr abatir este
flagelo en el pais. Enfrentar con urgencia las causas inmediatas que la provocan,
pero también aquellas relacionadas con condiciones estructurales...

fARATIB AL

=
OBJETIVO SECTORIAL:
PNDRI: Superar la economia de infra subsistencia, de subsistencia y aumenio del empleo rural y tambeén de cierto
carjcter excedentario
Agenda Nacional de Competitividad 2012-2021: Faciltar |3 creanon de empleos formales 3 través de mejorar las
condichones para la creacidn de imversidn , creacidn de valor y fortalecer La ampliacidn y diversificacidn de La oferta a
lo largo de la cadena productiva del pads,

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ONU, SEGEPLAN, MINDES, CPDRI, PRONACOM & SAA.

Fotografia: Fototeca -SAA-
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3.2 Macro Estrategia

Nuestra mision

Somos la Institucion del Organismo Ejecutivo rectora del tema agrario, con énfasis en la articulacion
de la politica agraria, asi como sobre |a resolucion y transformacion de conflictos relativos a la tierra;
contribuyendo con ello al desarrollo rural integral con pertinencia cultural y equidad de género.

Nuestra vision

------------------------------------------------------------------------------------------

Ser la entidad gubernamental que lidera la transformacidn agraria de Guatemala, como un elemento
dinamizador del desarrollo rural integral, centrando la atencion en la economia campesina.

Grafica: Sintesis de Mision y Vision
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Principios

..........................................................................................

La Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia:

« Actua en el marco del Estado de Derecho: respeta el mandato de la Constitucion Politica de la
Repuiblica y todos aquellos tratados y convenios internacionales relativos al que hacer institucional.

« Enfoca su gestion acorde a los Derechos Humanos: El diseno e implementacion de la politica
agraria y modelos de resolucion de conflictos que sean efectivos, inclusivos y que aborden la con-
flictividad desde una perspectiva integral, deben ser basados en un enfoque de gestion acorde a los
Derechos Humanos.

« Asume los Acuerdos de Paz como agenda de nacion: especificamente el Acuerdo sobre
Aspectos Socioeconomicos y Situacion Agraria (ASESA) como parte de su agenda institucional, cuya
con la vision integral es alcanzar una sociedad justa y equitativa para lo cual plantean en materia agraria que
es necesaria una estrategia integral que facilite el acceso de los campesinos a la tierra y otros recursos
productivos en la que los conflictos sean resueltos por medios conciliados.

« Enfoque en la economia campesina: Ubicamos a los campesinos y campesinas en condiciones
de infra subsistencia, de subsistencia y también de cierto caracter excedentario dentro de las iniciativas de
transformacion y como centro de nuestro actuar.

« Es coherente con la politica de gobierno para impulsar el Desarrollo Rural Integral: La
politica agraria y los procesos de resolucion de conflictos son acordes a las estrategias sobre desarrollo
rural integral, procurando mejorar la calidad de vida del sujeto priorizado, la economia campesina,
promoviéndolos como actores de su propio desarrollo; coadyuvando con ello a la gobernabilidad
democratica.

« Equidad de género: Buscamos propiciar oportunidades, especialmente para las mujeres campesinas e

indigenas por medio de su incursion en el ambito publico como elemento originario de su em-
poderamiento, oportunidad que crea espacios de negociacion hacia la equidad.

Secretario de Asuntos Agrarios de la Presidencia
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Valores Institucionales

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

« Transparencia: Creemos que la rendicion de cuentas es una herramienta que da la posibilidad a los
ciudadanos de conocer la informacion que les garantice el derecho de observar, entender y evaluar las
decisiones de los funcionarios y empleados a fin de que propicie mayores grados de credibilidad para
la institucion.

« Integridad: Como condicion necesaria que orienta a decidir de una manera responsable sobre el
desarrollo de la politica agraria, los procesos de resolucion de conflictos, asi como sobre la gestion
de fondos publicos; reforzando para ello, mecanismos de profesionalizacion, control y rendicion de
cuentas.

« Objetividad: actuamos con independencia respecto de los intervinientes en el desarrollo de las fun-
ciones de la institucion, asi mismo a través de pautas éticas se orienta hacia la neutralidad los estudios

y decisiones. Grafica: Valores de la SAA
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Cultura Institucional

..........................................................................................

- Eficiencia y eficacia en el desempeno: Nuestra cultura esta orientada a consequir impactos e in-
crementarlos, es por ello que implementamos un Sistema de Gestidn basado en Resultados que mejora,
evalua y monitorea permanentemente el desemperio organizacional.

« Mejora continua de los procesos: En el desarrollo de nuestras funciones partimos de experien-
cias y procesos anteriores que podran ser innovados con el fin de de brindar nuestros servicios con
calidad, eficiencia y eficacia.

- Trabajo coordinado y en equipo: Nos beneficiamos de la diversidad, experiencia y compromiso
de los trabajadores, esforzandonos juntos con base a una estructura para lograr la consecucion de
beneficios para la poblacién meta.

« Liderazgo dinamico y participativo: Nuestros esfuerzos deben estar orientados a la coordinacion
y articulacion de los actores y sectores vinculados al tema agrario.

3.2 Estrategias Generales (Objetivos Estratégicos)

OE1. Desarrollar y articular el ciclo de |a Politica Agraria. Se busca articular y formular la politi-
ca agraria orientada a la erradicacion de la pobreza extrema y el hambre, la promocion de la igualdad
entre los sexos, ademas de garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, como senderos que estan
contenidos en los Objetivos de Desarrollo del Milenio. A su vez la politica agraria estara enmarcada
dentro del Pacto Hambre Cero y su vision derivada de la Agenda del Cambio 2012-2016, en el marco
de la Agenda Nacional para la Competitividad 2012-2021 y la Politica Nacional de Desarrollo Rural
Integral (PNDRI).

OE2. Fortalecer mecanismos para la prevencion y resolucion de conflictos sobre la tierra. Se
impulsaran iniciativas enfocadas hacia la resolucion de aquellos conflictos que tengan alto significado
social, manifiestos bajo la siguiente fisonomia: altas tensiones sociopoliticas, ubicados en territorios
indigenas, bajos niveles socioeconomicos en las comunidades, vinculacion al medioambiente, falta
de reconocimiento de prestaciones laborales, entre otros. Asi mismo se desarrollaran estrategias para
continuar atendiendo las demandas de conflictos que si bien no implican el involucramiento de po-
blacion considerable, ni tampoco generan un impacto en la gobernabilidad, mantienen un clima de
inestabilidad en las comunidades en donde se desenvuelven.

Secretario de Asuntos Agrarios de la Presidencia
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3.3 Estrategias Especificas (Objetivos Especificos)

Objetivo 1. Disenar e impulsar la politica y leyes en materia agraria. A partir de los criterios
estipulados en el Plan para Activar y Readecuar la PNDRI, asi como en la Matriz de Politica Agraria se
formula la Politica y propuestas de ley en materia agraria; ello articulado con actores sociales para su
implementacion.

Objetivo 2. Enfocar resolucion en conflictos con alto significado social. Se prevé que la resolu-
cion incluya ademas componentes de orden cualitativo, es decir que se atienda la resolucion, por una
parte sobre la cantidad importante de casos que han sido ingresados a la SAA privilegiando el meca-
nismo de negociacion y resolucion; y por otra, que sean abordados de manera sistematica conflictos
en que sean considerados como de alto significado, en términos sociales.

Objetivo 3. Implementar Sistema de Gestion por Resultados. Corresponde al objetivo Presiden-
cial de implementacion de un sistema que permita la eficiencia y eficacia en la gestion. De tal suerte
que vincule la estrategia y accion, es decir lo que estipula la mision y vision relacionado directamente
con las actividades cotidianas; todo ello sujeto a medicion por resultados.

Objetivo 4. Mejorar capacidad de gestion. Refiere principalmente a procedimientos que son
necesarios estipular en planes, que mejoran la eficiencia institucional, estos procedimientos a estan
relacionados con las areas nucleares de la SAA, resolucion de conflictos, politica agraria; asi mismo en
el area administrativo-financiera.

Objetivo 5. Innovar en procesos de gestion del conocimiento. Se fomentara el desarrollo de
nuevos conocimientos, asi como su difusion, que permitan apoyar los procesos de resolucion, la for-
mulacion y articulacion de la politica agraria y leyes.

Objetivo 6. Implementar sistema de informacion. Por medio de un sistema eficaz que permita
la organizacion, sistematizacion, almacenamiento, y toma de decisiones a partir de informacion obte-
nida en tiempo real sobre las areas nucleares de la institucion.

Objetivo 7. Consolidar competencias estratégicas y cultura organizacional. Se busca el em-
poderamiento fomentando el liderazqo, la cultura y valores de la institucion, asi como el desarrollo de
habilidades y conocimientos de los empleados; de tal suerte que a la vez que incrementan sus compe-
tencias, conocen como es que ellos contribuyen al éxito de la institucion.



Objetivo 8. Desarrollar programas de bienestar y mejoras para equipo de trabajo. Se busca
incrementar el compromiso y responsabilidades del equipo de trabajo con la institucion, para ello se
exploran estrategias que supongan mejoras en las condiciones del personal tomando en cuenta las
contingencias derivadas de las funciones que se desarrollan.

Objetivo 9. Procurar nuevas fuentes de cooperacion. A partir de estrategias para la obtencion
de nuevas fuentes de cooperacion internacional y coordinacion con otras instituciones que contribu-
yen al éxito de las funciones estratégicas de la SAA.

Objetivo 10. Incrementar Eficiencia y Economia en el gasto. Mediante la implementacion del
sistema de gestion por resultados se pretende impulsar iniciativas de cambio a todos los niveles de
la institucion, con énfasis en la responsabilidad y resultados; asi mismo se propone una racionalidad
en el gasto que permita reorientar desde la Planificacion Estratégica el presupuesto hacia las areas
nucleares.

3.4 Mapa Estratégico

El Mapa Estratégico constituye el marco del Sistema que describe de manera integral la macro estrate-
gia, las estrategias generales y las estrategias especificas a través de un cuadro que sintetiza la estrate-
gia de la SAA, esta herramienta metodologica expone graficamente y de manera accesible, la manera
como se interrelacionan los objetivos a diferentes niveles, los cuales suponen el nicleo del sistema.
Este instrumento de planificacion permite ademas comunicar claramente a ciudadanos, actores clave
y empleados sobre la naturaleza y escencia del que hacer institucional.

Taller con la Subsecretaria de Politica Agraria.
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Grafica: Mapa Estrategico
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3.5 Sequimiento a Nivel Estratégico: Indicadores

Los Indicadores clave de desempefio son desarrollados para orientar el progreso estratégico y operacio-
nal de la SAA. En esta fase del sistema de gestion se debe hacer énfasis sobre los resultados medibles
y deimpacto. Los cuales reflejan informacion cuantitativa y cualitativa respecto al logro o resultado en
la provision de los productos.

La SAA prevé el diseno de indicadores a diferentes niveles, el primero, indicadores de resultado e im-
pacto, a partir de aquello que la institucion considera lo estratégico, vinculado directamente a los
resultados hacia los ciudadanos y actores clave con los que la SAA interactua para el cumplimiento de

sus funciones.
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En este nivel, se buscan cambios en el comportamiento, actitud de los ciudadanos, o bien un mejora-
miento en las condiciones de la poblacion; una vez que han recibido los servicios de la politica y leyes
en materia aqraria formulados y articulados, la resolucion de conflictos, todo ello fortalecido por la
mejora en el desemperio mediante la implementacion del Sistema de Gestion por Resultados.

Un sequndo nivel de indicadores, es aquel que refiere a actividades vinculadas con la ejecucion o for-
ma en que el trabajo es realizado para llegar a los productos, incluyen actividades de trabajo tales
como procedimientos, procesos tecnoldgicos y de administracion financiera.

De esta manera fueron definidos en total 13 indicadores de impacto, resultados y procedimientos a
partir de los 10 objetivos especificos establecidos, los cuales se evidencian en la matriz siguiente.

Matriz de Objetivos e Indicadores a diferentes niveles

1 e Y R ()

1

Pesoenel
objetive

Disenar y articular la politica y leyes en
1 ’| materia agraria.

Politica agraria y leyes formulados y socializados R % 25% 5% 45%

Avance en la participacidn social entre el Goblemo y
actores sociales. (Estrategla de Cabildeo e incidencia) R Mo, 3 0 55%

Enfocar resolucion en conflictos con alto
'| significado social.

Disminucion en los niveles de conflicios sobre [a terra.
(Finalizacidn de conflictos)

Atencidn especial a conflictos con alto significado
soclal. (Resolucidn)

Implementar Sistema de Gestion por
1y2 Resultados.

385 0 S50%

Ciudadanos y actores clave
5

Sisterna implementado I Ma, 1 0 60%

Comprobantes de programacion y ejecucion de metas P Mo 15 0 a0

1¥2 | 4| Mejorar capacidad de gestién,

(Diseho de Instrumentos Técnico nomativos) P N 2 o 100%

i Instrumentos de gestion disefiados yio actualizados

Innovar en procesos de gestién del

1
Y21 ™| conocimients.

Investigacion técnico-legal y social

1¥2 | 6| implementar sistema de informacién.

Sistema de Informacin y Monitoreo Agrario (SIMA) R | Mo 1 o | 100%

Tipos de Indicador: (R) Resultado; (1) Impacto; (P) Proceso.
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Pesoenel
~ objetivo

11y2

Consolidar competencias estratégicas y
cultura organizacional.

Formacidn y capacitacion

1y2

Desarrollar programas de bienestar y
mejoras para equipo de trabajo.

Programas de blenestar

1y2

Procurar nuevas fuentes de cooperacion.

Convendos de cooperackin téonica ywo financhera,

Incrementar Eficiencia y Economia en el
gasto.

i i 1y2

Eficiencia en ol gasto

5%

Tipos de Indicador: (R) Resultado; (I) Impacto; (P) Procaso.

Secretario de la SAA recibe a personeros de la Cooperacidn Ténica Alemana para el Desarrollo -GIZ-, a quienes informa de los objetivos estrategicos y necesidades
para atender la conflictividad agraria en Guatemala.
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3.6 Iniciativas y Acciones

Se identifican las siguientes iniciativas, las cuales en la estructura programatica de la SAA son identifi-
cadas como Sub-productos. La siguiente matriz refleja el conjunto de iniciativas definidas y su impacto
en los objetivos especificos, lo cual es medido por dos niveles de importancia (fuerte y muy fuerte).

Ciudadanos y actores | Procedimientos | Empleadosy | Financieroy
dave internos capacidad | presupuesto
organizacional
_g. - g = - g. E 2
¥ s . [2 |8 g §
. £ |8 g | g 2. ls |=
MatrizdeIniciativas |2 |s_ |2 |2 |5 |2 | € FHIERE
= |s3d |2 |3 E |E [2B|E | &
3|38 |3 (3|2 (2 |8e]8els |2
=3 Eg = | 2 c |58 gg g | =
E S s8|58|2
SHIIHHI R HE
FEXRETEREE K HEHEH
428 |28% |282 |58|28|285v
2Eg~ " |83 2 |28 & 8':._&2'5 g

1. Organizaciones rurales y actores
sociales que reciben propuestas técnicas
sobre aspectos relativos a la Politica
Agraria.

2. Propuestas sobre legislacion y
reformas al marco juridico en materia
agraria.

3. Disefio e implementacion de Planes de
(abildeo e Incidencia sectoriales.

4. Personas que participan en eventos de
negociacion de conflictos agrarios

5. Personas representantes de las partes
en conflicto sensibilizadas mediante
talleres de prevencién de escalada de
conflictos.

6. Sistema de evaluacion y seguimiento
implementado que abarque areas
nucleares de la SAA.

7. Talleres de formacion y capacitacion
dirigidos al personal de la SAA.

8. Investigaciones publicadas sobre la
problemdtica y la conflictividad agraria
en Guatemala.

Impacto: ¥ Muy Fuerte
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Conclusiones

Cuando inicia la nueva gestion en la Secretaria de Asuntos Agrarios en 2012 la evaluacion realizada
deja claro que los resultados de la gestion anterior no son aceptables. La SAA en el pasado intentd de-
sarrollar una gama de funciones ajenas a su mandato; mientras existen una serie de conflictos sobre la
tierra de gran relevancia social que requieren atencion prioritaria y una politica agraria que demanda
precisar sus espacios de accion. La estrategia utilizada carecia de enfoque sobre los ambitos estratégi-
cos de la institucion y produjo pobres resultados de impacto para finales de 2011.

Dada la naturaleza de la institucion y los productos muchas veces intangibles en los términos usuales,
cumplimiento de normas o bien cantidades, la SAA pretende profundizar en el disefio de instrumentos
de sequimiento y evaluacion a diferentes niveles de tal suerte que reflejen con mayor precision los
resultados de impacto que obtiene la SAA para la construccion de la Paz social y la Gobernabilidad en
el campo.

Existen debilidades institucionales producto de anos de gestiones basadas en productos que expresa-
ron unicamente lo cuantitativo y sobre ello se han construido instrumentos de gestion y de abordaje
de los conflictos sobre la tierra, uno de estos instrumentos es la tipologia de conflictos, sobre la cual
existe la duda si da una panoramica sobre el conflicto en busqueda de su resolucion. Una tipologia
sobre los conflictos sobre la tierra en Guatemala, podria ser mas especifica expresando la diversidad
de la conflictividad agraria, identificando a los grupos sociales que se convierten en actores frecuentes,
0 bien si expresar las causas fundamentales, como algunos elementos condicionantes del desenvolvi-
miento de este tipo de controversias que trascienden a las meras disputas por recursos materiales. Es
decir que busque explicar el conflicto mas alla de su apariencia.

Por ltimo, el presente Plan constituye un instrumento perfectible que supone el inicio de un pro-
ceso de cambio, el cual mas alla de la definicion de la estrategia institucional, su éxito depende del
empoderamiento y comprension de las interrelaciones existentes entre la estrategia y las actividades
cotidianas por parte del personal y su divulgacion hacia los actores clave.
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